
10 112023.12特集 特集

　令和 3 年 10 月から、市内の日常生活圏域に委託相談支援事業所を 1 カ所ずつ、計 6 カ所開設しています（右
図）。身近な地域で、障害がある人やその家族への助言、障害福祉サービスの利用調整や援助など、地域での
生活における総合的な相談・支援を行っています。お困りのことがあれば、居住地域を担当する委託相談支援
事業所へご連絡ください。
　今号では、委託相談支援事業所の相談員の皆さんに、各事業所の特徴や障害のある人が住みやすいまちにな
るための地域づくりへの思いなどをお聞きしました。
問合　障害者支援課相談担当 072 － 447 － 6078　 072 － 431 － 0580

あなたのまちの委託相談支援事業所

都市中核地域
（中央・朝陽・東光・大宮校区）
相談センター社協のだ
野田町 1 丁目 5 － 5
072 － 468 － 7110
 072 － 431 － 1500
月～金曜日（祝日除く）
午前９時～午後５時半

岸和田中部地域
（光明・常盤・八木南・城内・浜校区）
自立生活センター・いこらー
中北町 7 － 21
072 － 493 － 7378
 072 － 493 － 8278
月～金曜日（祝日除く）
午前 10 時～午後 6 時

葛城の谷地域
（旭・太田・天神山・修斉・東葛城校区）
相談支援事業所かけはし
畑町 4 丁目 1 － 14
072 － 426 － 3870
 072 － 426 － 3872
月～土曜日（水曜日・祝日除く）
午前 10 時～午後 6 時

久米田地域
（八木・八木北・八木南・山直北校区）
OKハウス小松里
小松里町 2064 MKビル102号
072 － 441 － 7752
 072 － 441 － 7753
月～金曜日（祝日除く）
午前９時～午後５時半

 
岸
和
田
か
ら
バ
リ
ア
を
な
く
し
た
い

　「
相
談
内
容
は
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
申
請
か
ら

個
別
支
援
計
画
の
相
談
員
探
し
、
医
療
機
関
の
紹
介
、

８
０
５
０
問
題
、
就
労
支
援
な
ど
様
々
で
す
。「
社
協
の

だ
」
は
社
会
福
祉
協
議
会
の
中
に
あ
る
の
で
、
障
害
福

祉
サ
ー
ビ
ス
の
相
談
だ
け
で
な
く
、
介
護
、
生
活
困
窮
、

権
利
擁
護
・
成
年
後
見
な
ど
、
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
対
応

で
き
る
の
が
強
み
で
す
。

　
先
日
、視
覚
障
害
が
あ
る
人
の
相
談
に
伺
い
ま
し
た
。

そ
の
人
に
言
わ
れ
た
の
が
「
岸
和
田
駅
前
商
店
街
に
点

字
ブ
ロ
ッ
ク
が
な
い
」
と
い
う
こ
と
。
言
わ
れ
て
み
る

と
確
か
に
、
日
々
生
活
す
る
中
で
点
字
ブ
ロ
ッ
ク
が
す

ご
く
少
な
い
よ
う
に
思
い
ま
し
た
。
学
校
に
車
い
す
の

子
ど
も
が
使
え
る
ト
イ
レ
が
な
か
っ
た
り
、
飲
食
店
も

然し
か

り
。
障
害
の
あ
る
人
が
自
立
し
て
生
活
で
き
る
、
何

不
自
由
な
く
暮
ら
し
て
い
け
る
ま
ち
の
実
現
に
は
ま
だ

ま
だ
課
題
が
多
い
と
思
い
ま
す
。

　
相
談
者
と
の
対
話
か
ら
地
域
の
課
題
を
掘
り
起
こ
し

て
い
く
。
委
託
相
談
支
援
事
業
所
は
、
相
談
業
務
だ
け

で
は
な
く
、
そ
う
い
う
役
割
も
大
き
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。」

 

じ
っ
く
り
密
な
関
わ
り
で
築
く
信
頼
関
係

　「
山
手
に
あ
る
事
業
所
で
、
他
の
地
域
に
比
べ
る
と
相

談
件
数
は
少
な
い
で
す
が
、
じ
っ
く
り
密
に
関
わ
れ
る
の

が
良
い
と
こ
ろ
だ
と
思
い
ま
す
。
多
岐
に
渡
る
知
識
と
経

験
が
あ
る
の
で
、包
括
的
に
対
応
で
き
る
の
も
強
み
で
す
。

　
現
在
、20
年
以
上
ひ
き
こ
も
っ
て
い
た
男
性
の
支
援
を

し
て
い
ま
す
が
、当
初
は
全
て
拒
否
だ
っ
た
と
こ
ろ
か
ら
、

外
に
出
て
通
院
で
き
る
ま
で
に
な
り
ま
し
た
。「
何
に
苦

し
ん
で
い
る
の
か
、
何
に
悩
ん
で
い
る
の
か
が
分
か
れ
ば

…
」
と
お
母
さ
ん
も
苦
し
ん
で
い
ま
す
が
、
受
診
が
で
き

た
こ
と
で
、
今
ま
で
気
づ
け
な
か
っ
た
こ
と
や
息
子
さ
ん

の
生
き
づ
ら
さ
も
徐
々
に
分
か
っ
て
き
て
、
ご
家
族
も
接

し
や
す
く
な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。
訪
問
看
護
や
ヘ
ル

パ
ー
も
関
わ
り
、
少
し
ず
つ
前
に
進
み
、
毎
週
会
う
こ
と

で
信
頼
関
係
も
築
け
て
き
て
い
ま
す
。
積
み
重
ね
て
い
く

こ
と
が
大
切
な
ん
で
す
。
ひ
き
こ
も
り
に
悩
ん
で
い
る
ご

家
族
の
中
に
は
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
や
制
度
を
全
く
知

ら
な
い
人
も
い
ま
す
。
も
っ
と
周
知
し
て
活
用
し
て
も
ら

え
る
よ
う
に
し
て
い
か
な
け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。」

 

み
ん
な
に
安
心
し
て
も
ら
え
る「
未
来
」を
届
け
た
い

　「
ま
ず
は
そ
の
人
が
困
っ
て
い
る
こ
と
を
し
っ
か
り
聞

い
て
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ
な
げ
ら
れ
る
も
の
が
あ

れ
ば
、
利
用
に
つ
な
が
る
よ
う
に
お
手
伝
い
し
ま
す
。
最

近
、
多
い
の
は
い
わ
ゆ
る
『
８
０
５
０
問
題
』。
親
御
さ

ん
が
高
齢
で
、
ひ
き
こ
も
り
の
お
子
さ
ん
を
心
配
し
て
相

談
に
来
ら
れ
る
ケ
ー
ス
で
す
。
ご
家
族
か
ら
相
談
を
受
け

て
も
、
本
人
の
心
の
準
備
が
ま
だ
で
き
て
い
な
い
と
い
っ

た
場
合
も
た
く
さ
ん
あ
る
の
で
、
時
間
を
か
け
て
解
決
に

向
け
て
支
援
し
て
い
き
ま
す
。
本
人
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は

も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
親
御
さ
ん
に
対
し
て
「
悩
み
を
聞
い

て
く
れ
る
人
が
い
る
よ
」「
一
人
で
抱
え
込
ま
な
く
て
も

い
い
ん
だ
よ
」
と
寄
り
添
う
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
ま
た
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で
は
解
決
に
向
け
て

進
め
ら
れ
な
い
人
も
い
ま
す
。
話
を
聞
い
て
い
く
と
、
定

期
通
院
で
き
て
い
な
い
と
い
う
人
も
多
い
ん
で
す
。
私
た

ち
は
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
を
併
設
し
て
い
る
の
で
、

医
療
面
で
の
支
援
と
連
携
が
取
り
や
す
い
の
が
強
み
で

す
。」

 

泉
州
地
域
を
自
立
障
害
者
の
住
み
や
す
い
ま
ち
に

　「
地
域
で
生
き
る
自
立
障
害
者
を
増
や
す
こ
と
が
、
地

域
を
変
え
て
い
く
第
一
歩
だ
と
私
た
ち
は
思
っ
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
に
は
、
い
ろ
い
ろ
な
支
援
が
必
要
だ
し
、

制
度
も
充
実
し
て
い
か
な
い
と
い
け
な
い
。
例
え
ば
ま

ち
に
出
る
と
、
車
い
す
の
人
が
入
れ
な
い
店
が
あ
る
。

使
え
な
い
交
通
機
関
が
あ
る
。
そ
し
て
、
ま
ち
の
課
題

が
明
ら
か
に
な
る
。
何
が
足
り
な
い
か
明
ら
か
に
な
れ

ば
、
地
域
の
自
己
覚
知
に
な
り
、
改
善
さ
れ
て
い
く
。

自
立
障
害
者
が
増
え
る
と
、
障
害
者
が
住
み
や
す
く
な

り
、
結
果
、
誰
に
と
っ
て
も
住
み
や
す
い
ま
ち
に
な
る

と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
意
味
で
、
私
た
ち
が
取

り
組
ん
で
い
る
入
所
施
設
か
ら
の
地
域
移
行
や
地
域
へ

の
定
着
支
援
が
大
事
に
な
っ
て
き
ま
す
。
施
設
に
入
っ

て
い
る
人
は
た
く
さ
ん
い
ま
す
。
ご
家
族
が
急
に
サ
ポ

ー
ト
で
き
な
く
な
っ
た
り
と
か
、
そ
れ
ぞ
れ
事
情
は
あ

り
ま
す
が
、
本
人
が
望
ん
で
入
所
し
て
い
る
人
は
ほ
ぼ

い
ま
せ
ん
。
少
し
で
も
多
く
の
人
に
地
域
に
戻
っ
て
き

て
も
ら
う
た
め
の
お
手
伝
い
を
し
て
い
ま
す
。」

 

障
害
者
と
地
域
を
つ
な
ぐ
「
か
け
は
し
」
に

　「
地
域
活
動
支
援
セ
ン
タ
ー
を
併
設
し
て
い
る
の
で
、

日
中
活
動
の
場
が
あ
る
の
が
特
徴
で
す
。「
家
に
お
る
の

が
嫌
や
」「
ど
こ
か
行
く
と
こ
な
い
か
な
」「
働
き
に
行
き

た
い
け
ど
、ま
だ
そ
ん
な
元
気
な
い
」そ
う
い
う
人
に「
週

に
一
回
、
半
日
で
も
一
時
間
で
も
い
い
か
ら
来
る
か
い
？  

開
い
て
い
る
時
間
な
ら
、
い
つ
来
て
い
つ
帰
っ
て
も
い

い
よ
」
っ
て
い
う
所
な
の
で
、
気
軽
に
利
用
し
て
ほ
し

い
で
す
ね
。

　
精
神
科
病
院
か
ら
の
退
院
支
援
も
長
く
や
っ
て
い
ま

す
。ど
う
し
て
も
長
期
入
院
が
多
い
ん
で
す
よ
ね
。で
も
、

ず
っ
と
病
院
に
い
な
い
と
い
け
な
い
わ
け
じ
ゃ
な
い
。

「
今
更
退
院
し
た
く
な
い
」と
い
う
人
も
い
ま
す
。け
れ
ど
、

時
間
を
か
け
て
少
し
ず
つ
病
院
の
外
へ
出
て
い
く
こ
と

に
慣
れ
て
も
ら
う
と
「
も
う
一
度
病
院
の
外
で
生
活
し

よ
う
か
な
」
と
思
え
て
き
ま
す
。
退
院
し
て
地
域
で
定

着
で
き
て
い
る
姿
を
見
る
と
嬉
し
く
な
り
ま
す
ね
。

　
最
近
は
、
ひ
き
こ
も
り
の
相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。
今

に
至
る
ま
で
長
い
時
間
が
か
か
っ
た
分
、
す
ぐ
に
解
決

す
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ご
家
族
で
抱
え
込
ま
ず
、

気
軽
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
が
ん
ば
り
す
ぎ
た
ら
い

け
ま
せ
ん
。」

 

地
域
に
根
差
し
た
、
力
強
く
頼
れ
る
存
在
に

　「
精
神
障
害
が
あ
る
人
の
相
談
が
多
く
、
就
労
支
援
の

相
談
や
親
御
さ
ん
か
ら
の
ひ
き
こ
も
り
の
相
談
、
最
近

で
は
育
児
支
援
、
難
病
支
援
、
子
育
て
の
仕
方
が
わ
か

ら
な
い
、
な
ど
と
い
っ
た
相
談
も
増
え
て
い
ま
す
。

　
素
早
い
対
応
を
心
掛
け
て
い
て
、
電
話
だ
け
で
な
く
、

時
に
は
訪
問
す
る
な
ど
、
じ
っ
く
り
話
を
聞
い
て
寄
り

添
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。「
な
に
か
あ
っ
た
時
は
О
Ｋ

ハ
ウ
ス
に
相
談
し
た
ら
い
い
」「
相
談
で
き
る
と
こ
ろ
が

あ
る
」
と
思
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
。
常
に
相
談
者
さ

ん
が
孤
立
す
る
こ
と
が
な
い
よ
う
に
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　
委
託
相
談
支
援
事
業
所
が
担
っ
て
い
る
役
割
は
、
障

害
が
あ
る
人
も
な
い
人
も
誰
も
が
地
域
で
安
心
し
て
生

活
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
こ
と
で
す
。
地
域
社
会
と

つ
な
が
り
、
新
し
い
社
会
資
源
を
地
域
と
協
働
し
て
つ

く
る
こ
と
で
支
援
体
制
を
整
え
て
い
く
。
地
域
を
耕
し

て
い
く
こ
と
も
こ
れ
か
ら
の
大
切
な
役
割
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。」

利用できるのはどんな人？
本市在住の身体・知的・精神障害がある人とその家族、発達が気になるお子さんとその家族

どんな相談ができるの？
「障害福祉サービスって何？」「ひとりで生活したいけれど、どうしたらいい？」「市役所での手続きがわからな
いので教えてほしい」「一緒に窓口へ行ってほしい」「お金の管理が不安」「仕事の悩みを聞いてほしい」「同じ
ような障害がある人の話を聞いてみたい」など。
※障害の状況により利用できない場合があります。

ええにしよよ
うちらの岸和田（まち）を！

　この言葉をスローガンに掲げ、地域で
の相談に関するシステムづくりを話し合
う「障害者自立支援協議会」に委託相談
支援事業所も参画し、障害者などが自立
した日常生活・社会生活を営むことがで
きるよう取り組んでいます。

特集

「私たち障害当事者が相談員にいることで、より
相談しやすく、気軽に来られる場所でありたい
ですね。相談を通して、日々、私たちも学んで
います」と東谷さん（右から 2人目）

相談員の桝谷さん（左）と佐藤さん（右）。「いつ
も笑顔で対応してくれるので、元気をもらって
います」と相談者のお母さん（手前）

相談員の西之坊さん（左）と栗林さん（右）。「自
分の思いをすべて言語化できる人ばかりではあり
ません。一人一人とじっくり向き合って、ひとつ
ずつ悩みを引き出していきたい」と西之坊さん

相談員の信貴さん（右）と吉田さん（左）。「できる
だけ前向きに！そして笑顔を大切にしています」
と信貴さん

柔和な笑顔が印象的な相談員の岡本さん

飄
ひょうひょう

々としたなかにも熱さが垣間見える相
談員の中さん

岸和田北部地域
（春木・城北・新条・大芝校区）
みらい相談支援センター
春木旭町 19 － 17
080 － 9470 － 2344
 050 － 3142 － 9879
月～金曜日（祝日除く）
午前９時～午後５時半

1

2

3

4

牛滝の谷地域
（山直北・城東・山直南・山滝校区）
きぼうの輪
三田町 117 － 1
072 － 479 － 4417
 072 － 479 － 4418
月～金曜日（祝日除く）
午前９時～午後５時半

5

6

障害がある人もない人も
誰もが自分らしく
安心して暮らせるまちに 阪和道

岸和田
和泉IC

阪和道
岸和田
和泉IC

下松下松

東岸和田東岸和田

久米田久米田

春木春木

和泉大宮和泉大宮

岸和田岸和田

蛸地蔵蛸地蔵

岸和田SA岸和田SA

1

3
4

4

5

2
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相談は
電話・来所
訪問もOK！
無料・秘密厳守


