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ＴＤＫ株式会社製「加湿器」のリコールの周知及び製品回収活動に対する 

協力並びに「消費者庁リコール情報サイト」の周知の依頼について 

 

 去る２月８日、長崎県長崎市の認知症高齢者グループホームにおける火災事故の

発生については、リコール回収中であるＴＤＫ株式会社製「加湿器」が火元であっ

た可能性が高いことから、経済産業省において同社に対し周知徹底の強化を要請し

たところであり、現在同社において、リコール周知、製品回収活動に取り組んでい

るところです。 

特に、今般の火災事故はグループホームで発生したことから、同社において、全

国の福祉施設等に対する連絡や巡回活動を重点的に行い、リコール対象品の確認を

行うとともに製品回収に務めることとしています。 

つきましては、経済産業省より、平成２５年３月１９日付け文書「ＴＤＫ株式会

社製「加湿器」のリコールの周知及び製品回収活動に対する協力依頼」（別添１）

により協力依頼がありましたので、関係部局とも連携を図り、社会福祉施設等にお



ける事故の未然防止のため、同社が行うリコール対象製品の回収に協力いただきま

すとともに、管内市町村及び関係団体等への周知徹底をお願いいたします。 

また、同社からの福祉施設等の名称等の照会があった場合には、既存リストの提

供、ホームページ掲載場所の提示、関係する他部局の紹介、周知した管内市町村部

局の紹介等により適宜対応をお願いいたします。 

 併せて、消費者庁より、平成２５年３月１９日付け事務連絡「「消費者庁リコー

ル情報サイト」の周知徹底について（依頼）」（別添２）により、同じくリコール

対象品による事故の未然防止のため、全国の社会福祉施設等に対し同サイトの周知

徹底について協力依頼がありましたので、関係部局とも連携を図り、管内市町村及

び関係団体等への周知徹底をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


