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人事考課試行についてのアンケート結果（平成１８年３月実施） 

 

職階別の回答数、回答率 
 
 
 
 
 
 

全体的な印象 

 部長 課長・参事 保育所長 担当長・主幹 主査・一般職 合計 

対象者 １８ １１１ ２０ １７２ ５８６ ９０８ 

回答数 １８ ９８ １２ １５６ ５１２ ７９６ 

回答率 １００．０ % ８８．３ % ６０．０ % ９０．７ % ８７．４ % ８７．８ % 

３．結果の能力反映度
無記入・その他

1.3%

あまり反映して
いない
7.4%

まあまあ反映し
ている
37.1%

正しく反映して
いる
6.5%

まったく反映し
ていない

3.9%

どちらとも言え
ない

43.8%

 
前年 23．6 ％ 

 
前年 43．0 ％ 

 
前年 14．0 ％ 

 
前年 42．0 ％ 

肯定的 ４３．６ ％ 

否定的 １１．３ ％ 

 
前年 35．5 ％ 

 
前年 27．3 ％ 

２．考課基準のわかりやすさ

わかりやすい
7.2%

無記入・その他
1.0%わかりにくい

7.3%

ややわかりにく
い

13.9%

どちらとも言え
ない

33.2%

まあまあわかり
やすい
37.4%

否定的 ２１．２ ％ 

肯定的 ４４．６ ％ 

４．人事考課は能力開発につながるか

どちらともいえ
ない
29.6%

無記入・その他
9.8%

あまりつながら
ない

17.7%

ある程度つなが
る

33.1%

おおいにつなが
る

3.4%
まったくつなが

らない
6.4%

肯定的 ３６．５ ％ 

否定的 ２４．１ ％ 



 ２

職階別の意識・行動の変化 

 

Ｑ１．人事考課による意識・行動の変化

55.6%

5.6%

0.0%

22.2%

38.9%

5.6%

22.2%

5.6%

0% 20% 40% 60%

１．よい刺激となった

２．上司と話す機会ができた

３．管理されている感じが増した

４．目標を設定することで意欲がわいた

５．コミュニケーションがはかれるようになった

６．人間関係がぎくしゃくするようになった

７．部下と信頼関係ができた

８．以前と何も変わらない

部 長 

Ｑ１．人事考課による意識・行動の変化

41.8%

4.1%

2.0%

10.2%

4.1%

9.2%

40.8%

31.6%

0% 20% 40% 60%

１．よい刺激となった

２．上司と話す機会ができた

３．管理されている感じが増した

４．目標を設定することで意欲がわいた

５．コミュニケーションがはかれるようになった

６．人間関係がぎくしゃくするようになった

７．部下と信頼関係ができた

８．以前と何も変わらない

課長・参事 

Ｑ１．人事考課による意識・行動の変化

30.8%

2.6%

3.2%

5.8%

4.5%

5.8%

4.5%

48.7%

0.6%

23.1%

0% 20% 40% 60%

１．よい刺激となった

２．上司と話す機会ができた

３．管理されている感じが増した

４．目標を設定することで意欲がわいた

５．コミュニケーションがはかれるようになった

６．評価項目を意識して行動するようになった

７．人間関係がぎくしゃくするようになった

８．部下と信頼関係ができた

９．以前と何も変わらない

10．無記入・その他

担当長・主幹 

Ｑ２．人事考課による意識・行動の変化

37.9%

9.4%

5.1%

5.3%

3.5%

53.1%

1.2%

4.1%

0% 20% 40% 60%

１．よい刺激となった

２．上司と話をする機会ができた

３．管理されている感じが増した

４．評価項目を意識して行動するようになった

５．人間関係がぎくしゃくするようになった

６．上司と信頼関係ができた

７．以前と何も変わらない

８．無記入・その他

主査・一般 



 ３

考課基準のわかりやすさ、結果の能力反映度（職階別） 

 

Ｑ２．考課基準のわかりやすさ

どちらとも言え
ない
11.1%

ややわかりに
くい
5.6%

わかりやすい
11.1%

まあまあわか
りやすい
72.2%

Ｑ３．結果の能力反映度

どちらとも言え
ない
27.8%

まあまあ反映
している
72.2%

部 長 

Ｑ２．考課基準のわかりやすさ
無記入・その

他
1.0%

わかりやすい
7.1%

わかりにくい
2.0%

ややわかりにく
い

14.3%

どちらとも言え
ない
25.5% まあまあわか

りやすい
50.1%

課長・参事 
Ｑ３．結果の能力反映度

まったく反映し
ていない
1.0%

どちらとも言え
ない
40.8%

まあまあ反映
している
48.0%

正しく反映し
ている
3.1%

あまり反映し
ていない
7.1%

Ｑ２．考課基準のわかりやすさ

まあまあわか
りやすい
36.5%

どちらとも言え
ない
35.3%

ややわかりに
くい
14.7%

わかりやすい
4.5%

無記入・その
他
1.9%

わかりにくい
7.1%

担当長・主幹 
Ｑ３．結果の能力反映度無記入・その

他
1.3%

まったく反映し
ていない
3.8%

どちらとも言え
ない
42.9%

まあまあ反映
している
34.0%

正しく反映して
いる
2.6%

あまり反映して
いない
15.4%

Ｑ３．考課基準のわかりやすさ
無記入・その

他
0.6%

わかりやすい
7.8%

わかりにくい
8.8%

どちらとも言え
ない
35.3%

ややわかりに
くい
14.3%

まあまあわか
りやすい
33.2%

Ｑ４．結果の能力反映度
無記入・その

他
1.6%

まったく反映
していない

4.7%

どちらとも言
えない
45.6%

まあまあ反映
している
34.2%

正しく反映し
ている
8.4%

あまり反映し
ていない
5.5%

主査・一般 



 ４

人事考課は能力開発につながるか 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

担当内での目標の共有 
目標管理を使った実績考課には、単に業績を考課するだけではなく、組織内で目標を共有するというねらいがあり

ます。（担当長は、シート１のコピーを担当員に配付して設定した目標を知らせることになっています。） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

担当長の 63.5％が部下に「知らせた」と回答しています。一方、主査･一般職員の回答を見てみると、「知らされ

た」との回答は 48.8％となっています。（各担当長の部下の人数は異なるので、率が一致しないのは当然なのです

が・・・） 

Ｑ７．目標の職員への周知方法

無記入・その
他

12.8%

設定した目
標を知らせな

かった
23.7%

担当員に口
頭で
17.9%

コピーを担当
員に配付
45.6%

担当長 

Ｑ８．担当長からの目標の周知

口頭で目標が
知らされた
11.5%

コピーを受け
取った
36.9%

無記入・その
他
7.8%

コピーの配布
も口頭説明も
なかった
43.8%

知らせた 

 ６３.５％ 
知らされた 

 ４８.４％ 

Ｑ６．能力開発につながるか

どちらともいえ
ない
22.2%

あまりつなが
らない
11.1%

おおいにつな
がる
11.1%

ある程度つな
がる
50.0%

無記入・その
他
5.6%

部 長 

Ｑ８．能力開発につながるか
無記入・その

他
1.0%

おおいにつな
がる
5.1%

まったくつなが
らない
1.0%

あまりつながら
ない
9.2%

ある程度つな
がる
45.9%

どちらともいえ
ない
37.8%

課長・参事 

Ｑ８．能力開発につながるか
無記入・その

他
0.6%

おおいにつな
がる
1.9%

まったくつな
がらない
7.1%

あまりつなが
らない
25.0%

どちらともいえ
ない
37.2%

ある程度つな
がる
28.2%

担当長・主幹 

Ｑ７．能力開発につながるか

無記入・その他
14.6%

どちらともいえ
ない
26.2%

あまりつながら
ない
17.6%

まったくつなが
らない
7.6%

おおいにつな
がる
2.9%

ある程度つな
がる
31.1%

主査・一般 

主査・一般
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フィードバックの方法と面談時間  

 
Ｑ４．フィードバック方法

面談も評価
シートの返
却も全くな
かった
2.0%

面談はなく、
評価シートだ
けが返却
24.5%

面談で、評
価シートが

返却
73.5%

課長・参事 
Ｑ５．フィードバックの面談時間

無記入・そ
の他
25.5%

１０分以内
47.0%

３０分以内
7.1%

２０分以内
18.4%

３０分超
2.0%

担当長・主幹 

Ｑ５．フィードバックの面談時間

無記入・そ
の他
23.1%

３０分以内
7.1%

２０分以内
19.2%

１０分以内
46.1%

３０分超
4.5%

主査・一般 

Ｑ６．フィードバックの面談時間

３０分以内
6.4%

２０分以内
19.1%

無記入・そ
の他
18.2%

１０分以内
53.0%

３０分超
3.3%

全体の面談実施率 

 17年度      18年度 

   ７０.０％ →   ８１.０％ 

Ｑ５．フィードバック方法

無記入・その
他
2.3%

面談も評価
シートの返却
も全くなかっ

た
1.8%

担当長との
面談で、評
価シートが返

却
23.0%

課長との面
談で、評価
シートが返却

4.5%

課長・担当長
との面談で、
評価シートが

返却
54.3%

面談はなく、
評価シートだ
けが返却
14.1%

面談実施 81.8％

Ｑ４．フィードバック方法

面談も評価
シートの返却
も全くなかっ

た
1.9%

面談はなく、
評価シートだ
けが返却
21.2%

面談で、評価
シートが返却

75.6%

無記入・その
他
1.3%



 ６

アンケート集計結果（面談の有無別） 

 

平成 18 年３月に「人事考課の試行に関するアンケート」を実施し、対象者 586 人のうち

512 人から回答を得た（回収率：87.4％）。 
回答のあった512人について、面談の有無を尋ねる問いに無記入であった12人を除く500

人について、評価結果が上司から「面談によりフィードバックされた人」と「面談がなく

シートのみ返却された人」にわけて集計した。 

 

■ 評価結果は、あなたの能力を正しく反映していると思いますか。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
■ 人事考課制度は、能力開発につながるとおもいますか。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

主査・一般職 

面談によりフィードバックされた人

無記入・そ
の他
0.7%

まったく
反映してい

ない
3.1%

どちらとも
言えない
41.6%

まあまあ
反映してい

る
36.8%

正しく
反映してい

る
9.7%

あまり
反映してい

ない
7.4%

面談なくシートのみ返却された人

あまり
反映してい

ない
6.8%

まあまあ
反映してい

る
26.1%

どちらとも
言えない
49.1%

まったく
反映してい

ない
9.9%

正しく
反映してい

る
3.1%

無記入・そ
の他
3.7%

面談なくシートのみ返却された人

無記入・そ
の他
0.0%

おおいに
つながる
1.9%

まったく
つながらな

い
16.8%

あまり
つながらな

い
21.1%

どちらとも
いえない
34.1%

ある程度
つながる
24.2%

面談によりフィードバックされた人

無記入・そ
の他
16.2%

おおいに
つながる
4.0%

まったく
つながらな

い
6.3%

あまり
つながらな

い
17.4% どちらとも

いえない
27.1%

ある程度
つながる
32.1%

肯定的 46.5％ 

否定的 10.5％ 
肯定的 29.2％ 

否定的 16.7％ 

肯定的 36.1％ 

否定的 23.7％ 
肯定的 26.1％ 

否定的 37.9％ 
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アンケート集計結果（面談の有無別） 

 

平成 17 年３月に「人事考課の試行に関するアンケート」を実施し、対象者 172 人のうち

156 人から回答を得た（回収率：90．7％）。 
回答のあった 156 人について、面談の有無を尋ねる問いに無記入であった２人を除く 154

人について、評価結果が上司から「面談によりフィードバックされた人」と「面談がなく

シートのみ返却された人」にわけて集計した。 

 

 

■ 評価結果は、あなたの能力を正しく反映していると思いますか。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
■ 人事考課制度は、能力開発につながるとおもいますか。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

担当長・主幹・担当長（主査）

面談なくシートのみ返却された人

無記入・その
他
2.8% 正しく

反映している
2.3%

まったく
反映していな

い
13.6%

どちらとも
言えない
34.1%

まあまあ
反映している

20.5%

あまり
反映していな

い
22.7%

面談によりフィードバックされた人

無記入・そ
の他
0.0%

まったく
反映してい

ない
3.1%

どちらとも
言えない
40.7%

まあまあ
反映してい

る
37.8%

正しく
反映してい

る
3.1%

あまり
反映してい

ない
15.3%

面談なくシートのみ返却された人

無記入・そ
の他
0.0%

おおいに
つながる
2.3%

まったく
つながらな

い
15.9%

あまり
つながらな

い
31.8%

どちらとも
いえない
29.5%

ある程度
つながる
18.2%

肯定的 40.9％ 

否定的 18.4％ 
肯定的 22.8％ 

否定的 36.3％ 

肯定的 31.6％ 

否定的 36.2％ 

面談によりフィードバックされた人

無記入・その
他
0.8%

おおいに
つながる
1.0%

まったく
つながらない

7.1%

あまり
つながらない

25.5%

どちらとも
いえない
35.8%

ある程度
つながる
30.6%

肯定的 20.5％ 

否定的 47.7％ 



 ８

目標管理による仕事上の変化 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

マネジメント・サポート 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    「部長考課点」と「マネジメント・サポート考課点(平均点)」の一致率(差が10 点以内を『一致』と 

した場合)は73.３％であった。 

Ｑ７．マネジメント・サポートは参考となるか

ある程度参考に
なる
44.1%

おおいに参考に
なる
16.9%

どちらともいえ
ない
28.8%

まったく参考に
ならない
1.7%

あまり参考にな
らない
8.5%

無記入・その他
0.1%

Ｑ４．目標管理による仕事上での変化

55.6%

27.8%

27.8%

38.9%

11.1%

0% 20% 40% 60%

１．組織目標・方針、上司の考えが明確になった

２．仕事の分担、自分の役割が、明確になった

３．仕事を計画的に進めるようになった

４．改善・改革に積極的に取り組むようになった

５．ほとんど変化はない

部 長 

Ｑ６．目標管理による仕事上での変化

39.8%

39.8%

14.3%

10.2%

27.6%

2.0%

0% 20% 40% 60%

１．組織目標・方針、上司の考えが明確になった

２．仕事の分担、自分の役割が、明確になった

３．仕事を計画的に進めるようになった

４．改善・改革に積極的に取り組むようになった

５．ほとんど変化はない

６．無記入・その他

課長・参事 

Ｑ６．目標管理による仕事上での変化

25.0%

19.9%

12.8%

3.2%

34.6%

20.5%

0% 20% 40%

１．組織目標・方針、上司の考えが明確になった

２．仕事の分担、自分の役割が、明確になった

３．仕事を計画的に進めるようになった

４．改善・改革に積極的に取り組むようになった

５．ほとんど変化はない

６．無記入・その他

担当長・主幹 

課 長 

Ｑ５．マネジメント・サポートは参考となるか

無記入・その
他
5.6%

ある程度参考
になる
49.9%

おおいに参考
になる
16.7%あまり参考に

ならない
11.1%

どちらともいえ
ない
16.7%

部 長 

否定的 11.1％ 否定的 10.2％ 

肯定的 66.6％ 肯定的 61.0％




